PANEVEZIO RAJONO SAVIVALDYBES VIESOSIOS BIBLIOTEKOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL PANEVEZIO RAJONO SAVIVALDYBES VIESOSIOS BIBLIOTEKOS
INFORMACIJOS RENGIMO IR TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA JU
PASIRINKTAIS PRIEINAMAIS BENDRAVIMO BUDAIS TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO

2024 m. gruodzio 31 d. Nr. V- 81
Paneveézys

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2023 m.
lapkricio 29 d. jsakymu Nr. Al-784 | D¢l informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais
prieinamais bendravimo biidais rekomendacijy patvirtinimo*:

1. Tvirtinu Panevézio rajono savivaldybés viesosios bibliotekos informacijos rengimo
ir teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo biidais tvarkos apraSas
(pridedama).

2. Skiriu Rimg Karpinskiene, Skaitytojy aptarnavimo skyriaus vedéja, atsakingg uz $ios
tvarkos jgyvendinima.

3. Nustatau, kad $is jsakymas jsigalioja 2025 m. sausio 1 d.

Direktoré Riita Bagdoniené

Rima Karpinskiene
2024-12-31



PATVIRTINTA

PanevéZzio rajono savivaldybes

viesosios bibliotekos direktoriaus

2024 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr.V-81

PANEVEZIO RAJONO SAVIVALDYBES VIESOSIOS BIBLIOTEKOS
INFORMACIJOS RENGIMO IR TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA JU
PASIRINKTAIS PRIEINAMAIS BENDRAVIMO BUDAIS TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Panevézio rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos (toliau — Biblioteka) informacijos
rengimo ir teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo budais vidaus tvarkos
aprasas (toliau — Informacijos rengimo ir teikimo tvarka) detalizuoja asmens su negalia ar jo atstovo
praSymo gauti informacijg pasirinktu prieinamu bendravimo biidu (toliau — prasymas) pateikimo
tvarkg ir Bibliotekos darbuotojy veiksmus rengiant ir teikiant informacija tvarka.

2. Informacijos rengimo ir teikimo tvarka parengta vadovaujantis Informacijos teikimo
asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo biidais rekomendacijomis, patvirtintomis
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2023 m. lapkri¢io 29 d. Nr. A1-784 ,, D¢l
Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo biidais
rekomendacijy patvirtinimo* (toliau — Rekomendacijos).

3. Bibliotekos Informacijos rengimo ir teikimo tvarkoje numatytais buidais ir formomis,
pagal pateiktg praSyma, informacija teikiama:

3.1 asmenims su negalia;

3.2. asmens su negalia atstovaujanfiam asmeniui: vienam i§ tévy (jtéviy), pilnameciy
vaiky, ar globéjy (rtpintojui), sutuoktiniui, apriipintojui, asmens jgaliotam kitam asmeniui arba
asmeniui atstovaujan¢iam jo nuolatinés gyvenamosios vietos savivaldybés mero nustatyta tvarka
paskirtam socialiniam darbuotojui, arba socialinés globos jstaigos, kurioje asmuo gyvena nuolat,
socialiniam darbuotojui (toliau — atstovas).

Il SKYRIUS
PRASYMO GAUTI INFORMACIJA PASIRINKTU PRIEINAMU BENDRAVIMO BUDU
PATEIKIMAS

4. Asmuo su negalia ar jo atstovas pateikia laisvos formos prasyma Bibliotekos direktoriui
vienu 1§ budy:

4.1. pateikia rastu Bibliotekoje, adresu Berzy g. 50, Panevézys;

4.2. atsiuncia paStu, adresu: Paneveézio rajono savivaldybés vieSajai bibliotekai, Berzy g.
50, LT-36145 Paneveézys;

4.3. pateikia elektroniniu pastu: info@panrbiblioteka.lt

111 SKYRIUS
INFORMACIJOS RENGIMO IR TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA TERMINAI IR
ORGANIZAVIMAS

5. Biblioteka asmeniui su negalia ar atstovui suteikia informacija Vie$ojo administravimo
jstatymo nustatytais terminais (iki 20 d. d. arba jei rengiama didelés apimties turinio informacija
lietuviy gesty kalba, Brailio raStu ar lengvai suprantama kalba terminas gali trukti iki 60 kalendoriniy
dieny ir ilgiau), jei naudojantis Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiiros prie Lietuvos Respublikos


mailto:info@panrbiblioteka.lt

socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Agentiira) interneto svetainéje skelbiama skaiciuokle
ir atlikus neproporcingos nastos vertinimg Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais
prieinamais bendravimo buidais rekomendacijy (toliau — Rekomendacijy) 3 priede pateiktus kriterijus
néra nustatoma, kad organizaciné ir (ar) finansiné nasta Bibliotekai buty didesné uz tikéting gauti naudg
asmeniui su negalia ir galéty sukelti neproporcinga nasta Bibliotekos funkcijy vykdymui.

6. Bibliotekos darbuotojy veiksmai gavus prasyma:

6.1. praSymg pateikes asmuo informuojamas apie praSymo gavimo fakta ir informacijos
suteikimo terminus tg pacig ar sekanc¢ig darbo dieng. Jeigu praSymas gautas po darbo valandy, poilsio
ar Sventés dieng, jo gavimo diena laikoma po jos einanti darbo diena.

6.2. ne véliau kaip per 1 d. d. praSyma pagal uzklausos pobiidj direktorius prasyma
nukreipia pagal kompetencijg vykdymui vienam i§ Bibliotekos skyriy vadovy.

6.3. Skyriaus vadovas jvertina praSyme turinio sudétingumg vadovaudamasis
Rekomendacijy 3 priedu ir priima vieng i§ sprendimy:

6.3.1. tenkinti prasymg ir suteikti informacija vadovaujantis VieSojo administravimo
jstatymo nustatytais terminais;

6.3.2. netenkinti prasymo, jei atlikus neproporcingos nastos vertinimg nustatoma, kad
organizaciné ir (ar) finansiné nasta Bibliotekai biity didesné uz tikéting gauti naudg asmeniui su negalia
ir galéty sukelti neproporcinga nasta Bibliotekos funkcijy vykdymui. Tokiu atveju praSyma pateikes
asmuo informuojamas apie sprendimg neteikti informacijos, nurodant konkrecias priezastis.

6.3.3. Priémus sprendimg tenkinti praSymg ir suteikti informacija; Skyriaus vadovas
organizuoja informacijos parengimo/teikimo procesg skyriaus viduje. Esant poreikiui Kreipiasi
konsultacijai i kitus Bibliotekos specialistus, ar informacijos teikimo asmenims su negalia jy
pasirinktais prieinamais bendravimo biidais rekomendacijy Bibliotekos jgyvendinimo darbo grupés
narius.

6.3.4. Parengtg informacija Skyriaus vadovas ar jo paskirtas skyriaus darbuotojas pateikia
informacija prieinamu budu praSyma pateikusiam asmeniui jo nurodytais kontaktais individualiai.
Esant poreikiui atsakingas asmuo gali susisiekti su pra§yma pateikusiu asmeniu, dél pra§ymo suteikti
informacijg patikslinimo ar kt. klausimais.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS RENGIMO IR TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA BUDAI IR
FORMOS

7. Informacija atsakant ] asmens su negalia praSyma gali biiti pateikiama elektroniniu ir (ar)
popieriniu dokumentu, elektroniniu laiSku ir (ar) vaizdo ir (ar) garso jrasu laikantis $iy reikalavimy
(Rekomendacijy 4 priedu):

7.1 naudoti vienodo storio linijy (,,Sans Serif*) tipo Srifta ,,Arial“ arba Calibri.
Nerekomenduojama naudoti ,,Times New Roman* §rifto;

7.2. jei teikiamas popierinis dokumentas, naudoti 14 pt ar didesnj Srifta; jei teikiamas
elektroninis dokumentas, naudoti 12 pt ar didesn; Srifta;

7.3. norint iSskirti informacija tekste, teksta paryskinti (paryskintasis) (nerekomenduojama
teksto pabraukti (pabrauktasis) ar teksta padaryti pasvirusj (kursyvas);

7.4. tekstui struktiiruoti naudoti antrastes su priskirtu antrastés atributu. Antrasciy lygiai su
priskirtu antrastés atributu naudojami nuosekliai, i$ eilés, nepraleidziant né vieno lygio, pvz., skyriaus
pavadinimas (pirmojo lygio antrasté), poskyrio pavadinimas (antrojo lygio antraste), skyrelio
pavadinimas (treCiojo lygio antrasté);

7.5. tekstas dokumentuose, lentelése lygiuojamas pagal kairjjj krasta, iSskyrus antrastes,
kurios gali ar turi biiti centruojamos, jei toks reikalavimas yra nustatytas teisés aktuose;

7.6. tekstg didziosiomis raidémis rasyti tik tuo atveju, jeigu yra biitina ir (ar) toks reikalavimas
yra nustatytas teisés aktuose;

7.7. uztikrinti tarpus tarp eiluciy, lygius 25-30 procenty Srifto dydzio (nuo 1,15 eilutés);

7.8. norint tekste pateikti nuorodg j interneto svetaing, nuorodos teksta Zyméti mélyna spalva
ir pabraukti (pabrauktasis);

7.9. informacija pateikiama garso jrasu, persiunciant jrasg nurodytais kontaktais.

8. Informacijos rengimo ir teikimo klausos negalig turin¢iam asmeniui biidai ir formos:



8.1. informacija pateikiama lengvai suprantama kalba (tekstu), vadovaujantis Rekomendacijy
6 priedu.

9. Informacijos rengimo ir teikimo intelekto negalig turin¢iam asmeniui btidai ir formos:

9.1. gavus prasymg suteikti informacijg intelekto negalig turin¢iam ar jj atstovaujanciam
asmeniui ir su juo suderinus informacijos pateikimo terminus, teksto lygj;

9.2. informacija pateikiama lengvai suprantama kalba (tekstu ir vaizdu/iliustracijomis),
vadovaujantis Rekomendacijy 6 priedu.

10. Informacijos rengimo ir teikimo judé¢jimo negalig turin¢iam asmeniui budai ir formos:

10. 1. gavus praSymg suteikti informacija judéjimo negalig turin€iam ar jj atstovaujanciam
asmeniui, informacijos pateikimo buidas ir forma suderinami individuliai.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Informacijos rengimo ir teikimo tvarkos jgyvendinimg uztikrina ir pagal poreikj
atnaujina Bibliotekos direktoriaus pavaduotojas;

12. Veikla koordinuoja ir vykdo direktoriaus jsakymu sudaryta darbo grupé;

13. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos galiojanciais teisés
aktais, reglamentuojanéiais asmens duomeny apsaugg ir Bibliotekos asmens duomeny tvarkymo
taisyklémis.




