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VADOVO TAPATYBE IR VAIDMUO

Kaip i$laikyti derama atstuma su kolegomis? / 13

Kaip elgtis su darbuotojais, kurie ankséiau buvo vadovo
kolegos? /21

Kaip reikalauti drausmés ir rezultaty nesugadinant
santykiy? /a3

Kaip surasti aukso vidurj tarp ,kieto" ir ,minksto”
vadovavimo? /27

Kaip elgtis, jeigu norisi kolegas ,gelbéti“? /33

Kaip bendrauti su kitais vadovais? /37

Kaip bendrauti su savo vadovu? /41

Kaip rasti daugiau laiko kolegoms? / 46

Kaip rodyti daugiau empatijos ir neperdegti? / s1

Kaip maziau kontroliuoti ir daugiau padaryti? / ss

Kaip jgyti autoritety ir pasitikéjima? /6o

Kaip atsisakyti neveiksmingy darbo bady ir ismokti bati
kitokiam? /&6

Kaip nejsivelti j psichologinius Zaidimus darbe? /&g

Kaip jveikti gandus ir apkalbas darbe? /79

Kaip iSvengti vadybos klisiy ir jomis nesivadovauti? /84

Kaip kurti ry$ius renginiuose ir pristatymuose? /g2
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VEIKLOS GERINIMAS
Kaip suzinoti, kas motyvuoja kolegg? / 100
Kaip elgtis dideliy pokyéiy metu? /106
Kaip tinkamai deleguoti uzduotis ir funkcijas? /115
Ar batinas metinis veiklos aptarimas? /118
Kaip aptarti einamuosius kolegos veiklos rezultatus? / 129
Kaip kolegg pagirti? /136
Kaip kolegg kritikuoti? /143
Kaip isdestyti lakes¢ius? / 1aq
Kada geriau susilaikyti nuo grjztamojo rysio? /1s2
Kaip kalbéti apie mokymy poreikj? /156
Kaip uztikrinti, kad kolegos taikyty mokymuose jgytas
zinias? /162
Kaip kolegai ,parduoti” jmonés tikslus? / 16+

KOMANDOS [KVEPIMAS

Kaip palaikyti komandos ,sveikatg“? /174

Ka daryti, kai savo komanda nebetikite /182

Kaip skatinti komandos pasitikéjima ir atviruma? /188

Kaip spresti komandos konfliktus? /194

Kaip uztikrinti, kad kolegos jsipareigoty komandai? /sc0

Kaip neapleisti komandos ir neprarasti démesio
rezultatui? /zo6

Kaip priimti ir skatinti jvairove komandoje? /213

Kaip susirinkimuose visus jtraukti j diskusija ir
ja suvaldyti? /219

Kaip i$mokyti komanda dziaugtis laiméjimais? /225

Kaip jveikti komandos senbuviy uzgaidas? / 230

Kaip padéti komandai jveikti stresa? /234

Kaip vadovauti jaunajai kolegy kartai? /247
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DARBUOTOJU UGDYMAS —
ATSAKOMYBES IR SAVARANKISKUMO SKATINIMAS

Kada uzduoti klausimus ir kada patarti? /2s6

Ka daryti, kai kolega praso atsakymo, nors jj gali
surasti pats? /259

Dél ko nereikia sakyti ,pakouéinti” arba ,iskoucinti*? /261

Kaip pasakyti kolegoms, kad imatés ugdymo
iniciatyvy? /265

Kaip kolegai nepiriti savo nuomonés ugdymo
pokalbiuose? /268

Kaip aigkiai ir tiksliai klausti? /273

Kaip ismokti klausytis? /275

Kaip padéti kolegai pamatyti jo stiprigsias ir tobulintinas
savybes? /278

Kaip provokuoti konstruktyviai? /281

Kaip padéti kolegai numatyti tobuléjimo tikslus? /282

Kaip elgtis, jeigu pokalbis jstrigo arba darosi
pavirdutiniskas? /286

Kaip nekonkreéias idéjas paversti konkrediais
veiksmais? /289

Kaip islaikyti ugdymo pokalbiy testinuma? /291

SUDETINGOS BENDRAVIMO SITUACIJOS
Kaip paskatinti kolega kalbéti atviriau? /ags
Kaip elgtis, kai kolega sako: ,Man ir taip gerai“? /300
Ka daryti, kai kolega sako: ,Nezinau"? / 304
Ka daryti, kai kolega sako: ,Taip, bet..." /306
Ka daryti, kai kolega sako: ,Neturiu laiko™? /308
Kodél neverta klausti ,Kodél™? /313
Ka daryti, kai kolega vengia ieskoti sprendimy? /316



&/

TURINYS

Ka daryti, jeigu uzdavus klausimus kolega pateikia
klaidingus sprendimus? /320

Kaip elgtis, kai kolega turi tik viena sprendima ir neiesko

alternatyvy? /32»

K3 daryti, kai kolega kalba nekonkreéiai? /324

K3 daryti, jeigu kolega nevykdo susitarimy? /326

K3 daryti, jeigu kolega kaltina aplinka ir kitus
darbuotojus? /329

Kaip aptarti ribojanéias kolegos nuostatas? /331

Kaip kalbéti su negatyvia nuotaikg skleidZiané¢iu, ta¢iau gerai
dirbanéiu kolega? /333

Kaip elgtis, jeigu kolega susipyko su bendradarbiu? /138

K3 daryti, jeigu kolega nepripazjsta klaidu? /343

K3 daryti, jeigu kalbantis atsiranda daug pauziy ir
neaiskumo? /145

K3 daryti, kai kolega pyksta kritikuojamas? /347

K3 daryti, kai kolega kalba tai, ka noriu girdéti? /s4q

Kaip skatinti pozityvy kolegos mastyma? /152

Ka daryti, kai darbui daro jtaka asmeninés kolegos
problemos? /356

Kaip reaguoti, kai kolega verkia? / 360

Kada vadovas turéty patyléti? /362

SUNKUS VADOVO SPRENDIMAI

Kaip kalbéti su atleidziamuoju? /365
Kolegy norai ir lukes¢iai — ka daryti vadovui? /373
Kaip kalbéti apie atlygj? /377

ASMENINIS VADOVO TOBULEJIMAS

Kokios baimés valdo vadovus? /383
Kaip suprasti, kad jums nesiseka? /338
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