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PANEVEZIO RAJONO SAVIVALDYBES VIESOSIOS BIBLIOTEKOS GAUTU RASTY,
ASMENS PRASYMU, SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Gauty rasty, asmeny praSymy, skundy nagrin¢jimo tvarka (toliau Tvarka) parengta
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
istaigy jstatymu 2000 m. sausio 11 d. Nr. VI1I1-1524.

2. Aptarnaujant asmenis, Sios Tvarkos nuostatos taikomos tiek, kiek ty klausimy
nereglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ar jy pagrindu priimti kiti teisés aktai.

3. Uz Sios Tvarkos jgyvendinimg atsako bibliotekos direktorius.

11 SKYRIUS
BENDRIEJI REIKALAVIMAI

4. Asmenys, norintys pateikti praSymus ar skundus, aptarnaujami vadovaujantis teisingumo,
sgziningumo ir protingumo, objektyvumo, nesaliSkumo, tarnybinio bendradarbiavimo bei pagarbos
Zmogaus teiséms principais.

5. Bibliotekoje nagrin¢jami rasSytiniai pra§ymai ir skundai turi buti tvarkingi, parasyti
jskaitomai valstybine (lietuviy) kalba, pareiskéjo yra pasiraSyti, nurodytas jo vardas, pavarde ir
tikslus adresas, kuriuo jis pageidauja gauti atsakyma bei telefonas (1 priedas).

6. PraSymai ir skundai, kuriuose nenurodytas pareiSkéjo vardas ir pavardé, nenurodytas
adresas ar pareiskéjo nepasiraSyti, bibliotekos direktoriaus ar jo jgalioto asmens sprendimu
paliekami nenagrinéti.

7. Asmens praSymas gali biiti pateiktas ir elektroniniu bidu, taciau tokiu biidu pateiktas
prasymas sudaromas taip, kad gavusi praSyma biblioteka galéty:

7.1. atidaryti ir apdoroti jj elektroniniy dokumenty valdymo sistemos ar kitomis informaciniy
technologijy priemonémis;

7.2. atpaZinti praSymo turinj;

7.3. identifikuoti praSyma pateikusj asmen.

8. Asmeniui ar pareiSkéjui neteikiama privati informacija apie treiuosius asmenis.

111 SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU REGISTRAVIMAS, JU PERDAVIMAS NAGRINETI

9. PareiSkéjas, teikdamas praSyma ar skunda, jj adresuoja bibliotekos direktoriui.

10. PraSyma ar skundg i§ pareiSkéjo gali priimti ir véliau jj pateikti svarstymui bibliotekos
direktoriui, Sie darbuotojai:

10.1. rajono bibliotekose — bibliotekininkai;

10.2. muziejuose — muziejininkai;

10.3. vieSojoje bibliotekoje — vyresn. specialistas personalui ir rastinei.



11. PraSymai ir skundai, gauti tiesiogiai 1§ asmeny, atsiysti pastu ar pateikti rastu,
registruojami Viesosios bibliotekos ,,Gauty dokumenty* registre; ant praSsymo ar skundo dedamas
registracijos spaudas, jame jraSant prasymo ar skundo gavimo datg ir registracijos numerj.

12. Bibliotekos direktoriaus sprendimu, praSymai ir skundai, pagal jy pobudj, nagrin¢jami
direkcijos ar tam tikros komisijos pasitarime.

13. Jeigu praSymo ar skundo nagringjimas susij¢s su naujos komisijos sudarymu, posédzio
suSaukimu ar kitais organizaciniais klausimais, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali
uzsitesti ilgiau kaip 20 darbo dieny nuo prasymo ar skundo bibliotekoje gavimo datos, biblioteka,
ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo Siy dokumenty gavimo datos informuoja apie tai pareiskéjg
raStu, nurodant praSymo ar skundo gavimo data, registracijos numerj, praS§yma nagrin¢jancio
darbuotojo vardg ir pavarde, pareigas bei tarnybinio telefono numer;.

IV SKYRIUS _
PRASYMU IR SKUNDY NAGRINEJIMAS

14. Asmeny skundai nagrin¢jami iSklausant pareiskéja ir suinteresuota puseg, tikrinant
pateiktus faktus.

15. PraSymas ar skundas turi biiti iSnagrinétas ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo jo
gavimo bibliotekoje datos.

16. Pakartotiniai praSymai ar skundai nenagrinéjami, jeigu juose nenurodoma naujy
aplinkybiy, sudaran¢iy praSymo pagrindg ir néra jtikinamy argumenty, kad bibliotekos sprendimas
dél ankstesnio prasymo ar skundo iSnagrin¢jimo yra neteisingas. Tokiu atveju, per 5 darbo dienas
nuo pakartotinio praSymo ar skundo gavimo bibliotekoje datos, pareiskéjui pranesama, kad jo
prasSymas ar skundas nagrin¢jamas nebus bei nurodomos priezastys.

V SKYRIUS
SPRENDIMU DEL ISNAGRINETU PRASYMU IR SKUNDU JFORMINIMAS

17. ] asmeny praSymus atsakoma tokiu budu, kokiu pateiktas prasymas, jei asmuo
nepageidauja gauti atsakyma kitu budu.

18. Sprendimai d¢l iSnagrinéty prasymy, kuriuose iSdéstytos pareiskéjo nuostatos tam tikru
klausimu, pranesant apie bibliotekos ar muziejaus veiklos trikumus, bibliotekininky, personalo
neteisétus veiksmus ar piktnaudziavima, kurie susij¢ su lankytojy, skaitytojy, darbuotojy bei kity
asmeny interesy ir teisiy pazeidimu, jforminami bibliotekos direktoriaus laisvos formos rastu,
motyvuotai atsakant j visus pareiSkéjo keliamus klausimus, nurodant, kokiy priemoniy buvo (ar
bus) imtasi ir kas atsakingas uZ jy jgyvendinimg.

19. Apie praSymo ar skundo i$nagrin¢jima bei priimta sprendima pareiSkéjui turi buti pranesta
registruotu arba paprastu laisku.

20. PareiSkejui i8siystame praneSime turi biiti nurodyta, kur ir kokia tvarka gali biiti apskystas
praneSime pateiktas sprendimas.

VI SKYRIUS
PRANESIMU DEL ISNAGRINETU PRASYMU IR SKUNDU APSKUNDIMAS

21. Pareiskéjas, nesutinkantis su priimtu sprendimu dél jo pra§ymo, savo pasirinkimu turi
teis¢ paduoti skunda bibliotekos direktoriui, kuris privalo ji nagrinéti, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

22. Pareiskejas, nesutinkantis su sprendimu dél iSnagrinéto jo skundo, turi teis¢ paduoti
skundg aukstesniajai instancijai.
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